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PAKALPOJUMA KVALITĀTES UN ĀTRUMA SKAIDROJUMS

Šis dokuments sniedz skaidrojumu par  interneta piekļuves pakalpojuma kvalitāti  un datu pārraides 
ātruma rādītājiem, ko nodrošina SIA „Pūces datorsistēmas”.

 1  Vispārīga informācija

 1.1  Interneta piekļuves pakalpojuma kvalitāte un datu pārraides ātrums ir atkarīgi no izmantotās tehnoloģijas, 
tīkla noslodzes un tehniskajiem apstākļiem.

 1.2  Šis dokuments ir piemērojams gan fiziskām, gan juridiskām personām.

 2  Datu pārraides ātrums

 2.1  Interneta piekļuves pakalpojuma ātruma rādītāji tiek norādīti kā “līdz” (up to).

 2.2  Faktiskais lejupielādes un augšupielādes ātrums var atšķirties no maksimāli norādītā ātruma.

 2.3  Faktisko ātrumu var ietekmēt:

• tīkla kopējā noslodze,

• pieslēguma veids (optiskais vai bezvadu),

• izmantotās galiekārtas,

• Galalietotāja iekšējais tīkls un iekārtu konfigurācija.

 3  Optiskais pieslēgums (FTTH)

 3.1  Optiskais pieslēgums nodrošina stabilu un augstas veiktspējas interneta savienojumu.

 3.2  Faktiskā  pakalpojuma  kvalitāte  var  atšķirties  atkarībā  no  tīkla  arhitektūras  un  pieslēguma  vietas 
tehniskajiem risinājumiem.

 4  Bezvadu pieslēgums (Wi-Fi / radio savienojums)

 4.1  Bezvadu pieslēguma kvalitāti var ietekmēt:

• attālums līdz piekļuves punktam,

• apkārtējā vide,

• radio traucējumi,

• izmantotās iekārtas.

 4.2  Pakalpojumu sniedzējs negarantē Wi-Fi tīkla pārklājumu un kvalitāti Galalietotāja telpās.

 5  Pakalpojuma pieejamība un stabilitāte
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 5.1  Pakalpojumu sniedzējs nodrošina pakalpojuma pieejamību atbilstoši tehniskajām iespējām.

 5.2  Pakalpojuma darbība var tikt īslaicīgi traucēta tehnisku darbu, avāriju vai ārkārtas apstākļu dēļ.

 6  Noslēguma noteikumi

 6.1  Šis dokuments ir publiski pieejams Pakalpojumu sniedzēja tīmekļvietnē.

 6.2  Pakalpojumu sniedzējam ir tiesības veikt grozījumus dokumentā, publicējot aktualizēto redakciju.
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