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PAKALPOJUMA KVALITATES UN ATRUMA SKAIDROJUMS

Sis dokuments sniedz skaidrojumu par interneta piekluves pakalpojuma kvalitati un datu parraides

atruma raditajiem, ko nodrosina SIA ,Plces datorsistémas”.

1 Vispariga informacija
1.1 Interneta piekluves pakalpojuma kvalitate un datu parraides atrums ir atkarigi no izmantotas tehnologijas,
tikla noslodzes un tehniskajiem apstakliem.
1.2 Sis dokuments ir piemérojams gan fiziskam, gan juridiskam personam.
2 Datu parraides atrums
2.1 Interneta piekluves pakalpojuma atruma raditaji tiek noraditi ka “lidz" (up to).
2.2 Faktiskais lejupielades un augsupielades atrums var atskirties no maksimali noradita atruma.
2.3 Faktisko atrumu var ietekmet:
e tikla kopéja noslodze,
* piesléguma veids (optiskais vai bezvadu),
* izmantotas galiekartas,
*  Galalietotaja iekséejais tikls un iekartu konfiguracija.
3 Optiskais pieslegums (FTTH)
3.1 Optiskais pieslegums nodrosina stabilu un augstas veiktspéjas interneta savienojumu.

3.2 Faktiska pakalpojuma kvalitate var atskirties atkariba no tikla arhitektiras un piesléeguma vietas

tehniskajiem risinajumiem.

4 Bezvadu pieslegums (Wi-Fi / radio savienojums)

4.1 Bezvadu piesleguma kvalitati var ietekmet:
e attalums lidz piekluves punktam,
* apkartejavide,
* radio traucéjumi,
*  izmantotas iekartas.

4.2 Pakalpojumu sniedzéjs negaranté Wi-Fi tikla parklajumu un kvalitati Galalietotaja telpas.

5 Pakalpojuma pieejamiba un stabilitate

SIA “Plces datorsistémas” is incorporated as a Limited Liability Company under Latvia Law. Registration number: 40203260932


https://plds.lv/

5.1 Pakalpojumu sniedzéjs nodrosina pakalpojuma pieejamibu atbilstosi tehniskajam iespéjam.
5.2 Pakalpojuma darbiba var tikt 1slaicigi traucéta tehnisku darbu, avariju vai arkartas apstaklu del.
6 Nosléguma noteikumi

6.1 Sis dokuments ir publiski pieejams Pakalpojumu sniedzéja timeklvietné.

6.2 Pakalpojumu sniedzejam ir tiesibas veikt grozijumus dokumenta, publicéjot aktualizéto redakciju.
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